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1. Palvelujen verkosto-
suunnitelman valmistelu

• Osallistaminen

• toimielinkäsittelyt ja valmistelun aikataulu

• valmisteluun vaikuttavat tekijät



Palvelujen verkostosuunnitelman 
valmistelun käsittely eri toimielimissä 
2022-2023

Rahoitus- ja 
talousjaosto

Palvelujen 
järjestämisen ltk

Aluehallitus
(2022: yhtymähallitus)

Aluevaltuusto
(2022:yhtymävaltuusto)

Vanhus-
neuvosto Vammaisneuvosto Tarkastus-ltk

Hva:een ja 
kuntajohdon 

yhteistyöryhmä

2022

7.9.2022 23.8. 2022 
(iltakoulu)

26.10.2022 27.9.2022

23.11.2022 8.11.2022 16.12.2022

2023

23.3.2023 8.2.2023 9.2.2023 2.3.2023 1.3.2023

12.4.2023 11.4.2023 
(seminaari)

5.4.2023



Henkilöstön, asukkaiden ja päättäjien osallistuminen valmisteluun

Kysely 
henkilöstölle

11.-31.10.2022

Palvelujen 
verkosto-

henkilöstöinfot/
teams (1 x/kk)

Asukasinfot (N=140):
- 21.11.2022 N-järvi (n=30)
- 30.11.2022 H-kää (n=38)

- 1.12.2022 T-la (n=72)

Kysely I:
11.-31.10.2022

asukkaille
ja 

päättäjille

Tiedotteet/infot 
henkilöstölle:

- Keusoten intranet

Tiedotteet/infot 
asukkaille:

- kotisivut
- facebook

- twitter

6.10.2022:
500-600 

osallistujaa

N=167

N=51

2021:
N=1 194

10.11.2022:
n. 500 

osallistujaa

Toimielinkäsittelyt
- palvelujen järjestämisen ltk

- rahoitus- ja talousjaosto
- tarkastuslautakunta

- aluehallitus
-aluevaltuusto

9.12.2022:
n. 450 

osallistujaa

N= 1 180
+ kotihoito 

102

2.2.2023:
530 

osallistujaa Kysely II (?):
4/2023

asukkaille

Asukaskehittäjä-ryhmä

18.4.2023:
Xx

osallistujaa



Palvelujen verkostosuunnitelman 
valmistelun aikataulu

5/2022: Palvelujen 
verkostosuunnitelman 

valmistelu käynnistynyt

• 8/2022: 
Työpajatyöskentely 
aloitettu

1/2023:

Nykytilan kuvaus valmis

2-4/2023:

Muutostekijöiden 
valmistelu

5-6/2023: 
Hyvinvointialueohjelma 

päätöksenteossa

•Palvelujen 
verkostosuunnitelma 
yhtenä osana

Inspiran selvitys 
2/2023: 

toimintavaihtoedot 
(keskeiset tilat)

NHG: bench marking
4/2023



Strategia

Vaikuttavat 
palvelut

•Palvelustrategia

Hyvinvointialueohjelma. Päätöksenteko 
5-6/2023

• Talouden ja toiminnan kestävän kehittämisen 
ohjelma

• Strategiset kehittämishankkeet

• Palvelujen verkostosuunnitelma

Henkilöstön 
saatavuus

väestökehitys

Käytössä olevien 
kiinteistöjen/tilojen kunto, 

käytettävyys, vuokrakehitys 
tms.

Mahd. lakimuutotokset

Palvelujen verkosto-
suunnitelmaa ohjaavat 

tekijät

Inspiran selvitys 2/2023:
kestävä investointitaso ja 

taloudellisin tapa hallita tiloja 
-selvitys



Kevan työvoimaennuste 3/2023:

Pula sairaanhoitajista ja lähihoitajista on kasvanut rajusti kahdessa vuodessa koko
maassa:

• n. 17 000 sairaanhoitajan vaje (2021: vaje n. 8 000)
o Uudellamaalla noin 6 000 sairaanhoitajan vaje.

• n. 9 000 lähihoitajan vaje (2021: vaje n. 700)

(lähde: https://www.keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/kuntien-tyovoimaennuste-hoitajapula-
kaksinkertaistui-kahdessa-vuodessa/)

Miten pystymme turvaamaan palvelut nyt ja 
tulevaisuudessa?

Esim. 
täyttämättömistä
tehtäväpohjista 
31.1.2023
(N= 335)

tepasa ikva miela

1. Lääkäri (avo, sairaala+ 
hammaslääkärit): 67+7

Lähihoitaja/kotihoito:
116

Psykologi/opiskelu: 
12

2. Sairaanhoitaja: 46 ohjaaja/Vammaisten 
palvelut: 20

Sosiaalityöntekijä/
Perhekeskuspalvelut: 

5

3. Puheterapeutti: 16 Sairaanhoitaja/
kotihoito: 14

Sosiaalityöntekijä/
aik.: 3

4. Hammashoitaja: 14 Lähihoitaja/
kuntoutuskeskus: 10

Psykologi/perhekesk.
palvelut: 2

5. Suuhygienisti: 6 Lähihoitaja/YMP: 8 Sosiaalityöntekijä/
lastensuojelu: 2

https://www.keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/kuntien-tyovoimaennuste-hoitajapula-kaksinkertaistui-kahdessa-vuodessa/


Lähde: 
https://www.keva.fi/contentassets/316f4dd63f4c4e50a2513673e55ea618/kun
tien-tyovoimatarpeet_uusimaa_2023.pdf





2. Nykytilan kuvaus (2022)



Palvelumuodot 2022

Lähi-
Palvelut

*)

Liikkuvat palvelut:
Kotiin/kodin lähelle 
annettavat palvelut

Digipalvelut:
Etäyhteyden kautta 

kotiin annettavat 
palvelut

kivijalkapalvelut

Fyysiset lähipalvelut:
esim. Walk-in -palvelut

Lähineuvonta: 
Ensivaiheen 

ohjaus, 
neuvonta ja 
ensiarviointi 

(ns. 
matalan 

kynnyksen 
palvelut *)

*) Keusoten käsitemäärittely vielä kesken 

*) Lähipalvelut ovat usein käytettyjä tai arkipäiväisiä palveluita. Palvelut 

ovat kohtalaisen helposti saavutettavissa, joko asiakkaan läheltä, 
sähköisesti tai kotiin tuotuna. Palvelun ollessa lähellä ja asiakkaat 

huomioiva, on käyttökynnyskin matala.
(Lähde: KL. Lähipalvelut - mitä nekin nyt ovat. 2014.)



Hoitaja- ja 
lääkärivastaanotto

Eroneuvonta-chat -
keskustelut

Nuorten 
verkkoauttamisen palvelu

Teams-tapaamiset, 
esim. Lastensuojelu, mt-

ja päihdepalvelut, 
vammaissosiaalityö

Varhainen perhetyö

Apuvälinearviot
Kotihoidon etähoiva ja 

lääkerobotiikka

Geríatrisen keskuksen 
etävastaanotot

Suun terveydenhuollon tarkastukset 
alakouluissa, hoivayksiköissä ja 

vuodeosastoilla

etäpäivätoiminta

Kuntoutuspalvelut (fysioterapia, 
toimintaterapia ja puheterapia)

Terveydenhoitaja pienille 
kouluille

Liikkuva Liisa (24/7) 
pilotti: hoidon arvio 

kotona

Arki-tiimin palvelut

Perhekeskus: ohjaus ja 
neuvonta kohtaamispaikkoihin

Lastensuojelu esim. 
kotiin

Kotikäynnit:
Esim. Kotisairaala, kotihoito, asiakasohjausyksikkö, 

vammaispalvelut, geriatrisen keskuksen palvelut

Seulontapalvelut (esim. 
mammografiavaunu)

Tunnistetut lähipalvelut -esimerkkejä (2022)

Walk-in –palvelut:
Esim.. Perheoikeudellinen yksikkö, 

Rokotukset

Ikäihmisten päiväaikainen 
toiminta: toimintatuokiot

Digipalvelut:
Etäyhteyden kautta kotiin 

annettavat palvelut

Liikkuvat palvelut:
Kotiin/kodin lähelle 
annettavat palvelut

Asiakasohjausyksikön ohjaus, neuvonta ja 
itsearviointi

Seulontapalvelut (mm. 
suolistosyöpäseulonnat)

Omahoito-/omaseurantapalvelu 
(esim. INR-seuranta, 

verensokerin seuranta)



Ostopalvelut vs. itse tuotetut palvelut
Avainostopalvelut ja % suhde

1.Palvelujen ostot:

• Ikääntyneiden asumispalvelut

• Vammaisten palvelut: henkilökohtainen apu

• Lastensuojelu

• Suun th

• Lääkinnällinen kuntoutus, terapiapalvelut

• 2) Henkilöstövuokraaminen/-ostot

• 3) palvelusetelitoiminta



Ostopalveluna tuotettava palvelut/avainpalvelut (€)
2019- 2022
(€ ja lkm)

Ikääntyneiden 
asumispalvelut

Vammaisten 
palvelut:

henkilökohtainen apu

Kehitysvammaisten 
asumispalvelut

Lastensuojelu 
(laitokset ja 
ammatilliset 
perhekodit)

Suun th
Lääkinnällinen kuntoutus, 

terapiapalvelut

Kokonais-
kustannukset

(osto+ oma toiminta, 
€)

*) laitoshoito 
palveluasumiseksi

*) jononpurkuun 
ostotyövoimaa

*) Kiljava omaksi toiminnaksi

2019 71 860 696 8 885 987 24 925 752 23 382 222 12 275 196 12 211 695

2020 70 525 899 9 496 981 26 595 858 23 630 635 14 284 985 11 283 967

2021 73 314 139 10 459 499 28 447 569 23 329 743 17 580 982 *) 6 737 486 *)

2022 81 737 855 *) 11 663 508 31 396 045 25 141 868 16 149 369 *) 6 798 004

ENN 2023

Ostopalvelut (€/%)
**) sisältää ostot muilta 

kunnilta ja 
hammaspäivystys HUSi

lta

2019 42 724 578 / 59,5% 742 815 / 8,4% 22 976 796 / 92,2 % 19 971 019 / 85,4 % 661 435 **) / 5,4 % 6 128 682 / 50,2 %

2020 41 025 889 / 58,2% 452 229 / 4,8% 25 118 699 / 94,4 % 19 735 513 / 83,5 % 508 318 **) / 3,6 % 5 925 233 / 52,5 %

2021 39 895 719 / 54,4% 784 367 / 7,4% 26 390 043 / 92,8 % 18 311 985 / 78,5 % 529 151 **) / 3,0 % 1 802 571 / 26,7 %

2022 44 687 103 / 54,7% 83 984 / 0,7% 29 268 915 / 93,2 % 19 483 039 / 77,5 % 442 973 **) / 2,7 % 2 298 665 / 33,8 %

ENN 2023

Suoritteet:
oma/osto (lkm)

(Hoitopäivät) (Asiakasmäärät) (Asiakasmäärä) (Hoitopäivät) **) osa henkilöstöä siirtyi Keusoten
kuntoutus-keskukseen

2019 199 259 / 273 167 689 9 229 / 74 913 217 169 53 360

2020 193 223 / 294 714 684 8 859 / 74 631 176 623 53 546

2021 221 776 / 291 062 730 10 981 / 66 495 182 842 36 159 **)

2022 212 445 / 320 563 745 12 959 / 68 260 162 993 40 834

ENN 2023



Työvoiman vuokrauskulut 2019-2022

2022 2019 2020 2021 2022

Ikva yhteensä 4,95 M€ 3,16 M€ 1,75 M€ 2,50 M€

Kotona asumista tukevat palvelut 3,25 M€ 2,66 M€ 1,54 M€ 1,68 M€

YMP (palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen, 
laitoshoito)

1,70 M€ 0,496 M€ 0,21 M€ 0,81 M€

Tepasa yhteensä
- Työvoiman vuokraus yhteensä

- Lääkäripalveluiden ostot yhteensä
1,45 M€
4,27 M€

1,57 M€
5,95 M€

4,36 M€
5,18 M€

14,8 M€
7,73 M€
7,09 M€

Kliiniset tukipalvelut (Infektio- ja tartuntatautiyksikkö ja 
Massarokotukset)

- Työvoiman vuokraus
- Lääkäripalveluiden ostot

0,021 M€ 0,018 M€ 1,88 M€
0,012 M€

2,19 M€

Kuntoutuspalvelut
- Työvoiman vuokraus

- Lääkäripalveluiden ostot
0,003 M€ 0,55 M€ 0,85 M€

0,053 M€
1,04 M€
0,27 M€

Avopalvelut
- Työvoiman vuokraus

- Lääkäripalvelujen ostot
0,30 M€
2,98 M€

0,34 M€
4,42 M€

1,1 M€
3,80 M€

2,02 M€
5,29 M€

Sairaalapalvelut
- Työvoiman vuokraus

- Lääkäripalvelujen ostot
1,12 M€
0,98 M€

0,64 M€
1,45 M€

0,54 M€
1,34 M€

2,41 M€
1,52 M€

Miela yhteensä 0,34 M€ 0,42 M€ 0,53 M€* 0,30 M€

Lastensuojelu 0,34 M€ 0,42 M€ 0,53 M€*
Korona varautu

minen

0,30 M€



Palvelusetelitoiminta (€)

Palvelut, joissa palveluseteli
käytössä

2019 2020 2021 2022 2023

€/v. 282 220 227 299 150 455 854 811 1 015 000

ikva Säännöllinen kotihoito
(v. 2022 nimeltään "kotihoito)

157 426 132 192 89 278 147 256 180 000

Kotiapupalvelu 149 400 150 000

Omaishoito 90 111 71 182 20 703 283 288 285 000

Pitkäaikainen tehostettu palveluasuminen 21 256

Henkilökohtainen apu 253 611 400 000

Muut (tilapäinen kotihoito ja siivouspalvelu) 34 683 23 925 40 474



3. Toimitilaohjelma ja 
vuokrakohteet lukuina 2019-2023



Tilahallinta on ennakoivaa, 
hyvinvointialueen 

strategiaan 
ja verkostosuunnitelmaan 

pohjautuvaa

Tilahallinnan suunnittelu ja 
johtaminen tukee 

tuloksellista toimintaa

Fyysistä turvallisuutta 
kehitetään kohteissa

Ennakointi: 
väestö- ja palveluiden 

käyttömuutosten 
vaikutus tilatarpeisiin

Palvelujen 
verkostosuunnitelma 

2023-2030

Tilat vastaavat 
tulevaisuuden 
vaatimuksiin ja 

muuttuviin 
työntekotapoihin

Tilat tukevat 
tuloksellista 

toimintaa

Tilat tukevat 
sujuvaa asiointia

visio

Tilat ovat terveelliset 
työskennellä

Tilojen käyttö on 
tehokasta

Hyvinvointialueen 
ohjelma

Muutosajurit:

1) Toimintatavan 
muutokset 
(etätyö, 
digipalvelut)

2) talous

Toimitilaohjelma
Luo ja ohjaa pitkän 

tähtäimen tilahallintajohtamisen 
linjauksia

Kameravalvonta- ja 
kulunhallintajärjestelm

ät tukevat omalta 
osaltaan fyysistä 

turvallisuutta



*) Uudesta tilahallinta-
järjestelmästä (Modulo) ei 
saatavissa vielä tämän vuoden 
palvelualuetason tietoja

Tepasa
38 %

Ikva
36 %

Miela
23 %

Strategia, kehittäminen ja 
tukipalvelut 3 %

32 633 m2
6 555 000 €

49 849 m2
8 690 000 €

53 916 m2
12 874 000 €

4 147 m2
884 000 €

140 545 m2
29 003 000 €

Huoneistoneliöt, vuokrakulut ja %-osuus tiloista 
palvelualueittain 2022* Huom.

Esityksen 
erillinen liite:

Yksiköt 
kartalle -

koonti



Vuokrakohteet lukuina 2019-2023

2023

Kunta -
Keusote

147
Yksityinen 
- Keusote

65

160 000 
m2

35,0 M€

2020--2022 vuokrasopimusten 
lkm ei verrannollinen, koska 

paljon ns. Koontisopimuksia. 
Valtaosasta kouluista ei ole 

ollut erillisiä sopimuksia.

uudet vuokrasopimukset 
2023 (66 kpl):

- Eteva 2,35 M€
- Koulutilat 0,8 M€
- Ridasjärvi 0,5 M€

- n. +3,6 M€

212 
vuokraso
pimusta 205 eri 

kiinteistöä

Vuokrakulumuutos vrt. 
ed. vuoteen (% ja €)

+5,2 %
+1,32 M€

+8,3 %
+2,23 M€

+0,2 %
+0,07M€

+20,5 %
+5,95 M€

Josta vuokrakoro-
tuksen osuus (% ja €)

2,0 %
0,51 M€

2,0 %
0,54 M€

2,0 %
0,58 M€

8,0 %
2,3 M€

Sopimusten lkm 92 90 80 212

joista kunnilta
vuokrattuja

(sis. esim. Oy:t)
79 75 68 147

joista yksityisiltä
vuokrattuja

13 15 12 65 (+ Uuden-
maan V-P Oy)

Koulujen lkm Ei eritelty Ei eritelty Ei eritelty Ei eritelty 101

Huom. Optimaze
käyttöön

Kiljava 2,2 M€

Samasta kohteesta voi olla 
useampi sopimus.

2019 - 2022:

uudet 
kohteet/tilat:

7 kpl

Kohteet/tilat, joista 
luovuttu:
n. 20 kpl

n. -13



Vuoteen 2030:
VE1: -1,5 M€
VE2: -2,9 M€
VE3: -4,3 M€

Vuoteen 2025:
VE1: -1,1 M€
VE2: -2,2 M€
VE3: -3,3 M€



Keusote vrt. muut hyvinvointialueet 
(lähde: Modulo)

Hum2 ( huoneala) 
=huoneen ala, jonka rajoina huonetta ympäröivät seinät



Salkkujaottelu 

Lähde/kommentit: https://kti.fi/wp-content/uploads/2021/09/Mista%CC%88-
KIRA-ala-puhuu-2019_Kiinteisto%CC%88jen-omistaminen.pdf

Space as a service-ajattelu
- kk-maksu,: sis. kalusteet, sähkön, 

siivouksen jne. 

Kiinteistö/tilat 
välttämättömiä 
hyvinvointialueen palvelujen 
turvaamiseksi (palvelujen 
verkostosuunnitelman 
mukaisesti).

Pitkä vuokrasopimus tai 
omistajuus perusteltua

Tavallista korkeammat 
vuokrakustannukset voivat 
olla hyväksyttäviä.

A-
salkku

Säilytettävät kiinteistöt/tilat, 
mutta Palvelujen verkosto-
suunnitelma voi vaikuttaa 
tilojen tarpeeseen.

Kiinteistöjen/tilojen taso 
pyritään ylläpitämään. 
Vuokrakulut toimitilojen 
keskitasoa.

B-
salkku Kiinteistöön/tilaan ei 

investoida.

Tilat eivät tue riittävästi 
palvelun tuottamista 
palvelujen 
verkostosuunnitelman 
mukaisesti (mm. sijainti)

Tavoitteena irtautua 
kiinteistöstä/ tilasta.

C-
salkku

Kiinteistö/tila voi vaihtaa salkkua, jos sen identiteetti muuttuu.

https://kti.fi/wp-content/uploads/2021/09/Mista%CC%88-KIRA-ala-puhuu-2019_Kiinteisto%CC%88jen-omistaminen.pdf


4. Seuraava valmisteluvaihe: tunnistetut 
kehittämiskohteet

1) Alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan edelleen kehittäminen ja 
vahvistaminen

➢ painopisteen siirtäminen raskaasta kevyempään palveluun

2) Yhteisöllisten/turvallisten palveluratkaisujen kehittäminen
➢ monimuotoasuminen erit.ryhmille

3) Yhteistyön edelleen kehittäminen ja vahvistaminen 
muiden toimijoiden kanssa:

➢ Kunnat, 3. sektori, hyte-allianssi

4) Vaihtoehtojen vaikuttavuuden osoittaminen:
➢ hankkeet

4-5/2023: Muutoskärkien tunnistaminen ja niiden 
vaikutusten arviointi asukkaisiin, toimintaan, henkilöstöön, 

fyysisiin tilatarpeisiin ja talouteen

Lapset, nuoret ja 
perheet

työikäiset ikäihmiset
Mt- ja päihdepalvelu-

asiakkaat

€
Hlöstön

saatavuus



Kiitos



Liitteet



Lähde: https://www.keva.fi/contentassets/316f4dd63f4c4e50a2513673e55ea618/kuntien-
tyovoimatarpeet_uusimaa_2023.pdf
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